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Udvozoljiik honlapunkon!
Koszonjlik, hogy vésarldsa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Ha a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
vellink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetségeken!



Impresszum: a Szolgaltaté (Eladé, Vallalkozas) adatai

Név: Royalscooter Elektromos Jarm( Szerviz Bt.

Székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 16. fsz.12.

Uzlet, telephely cime: 1138 Budapest, Népfiirdd utca 37.
Levelezési cim: 1138 Budapest, Népfiird6 utca 37.
Nyilvantartasba vevo hatosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzékszam: 01-06-796855/5

Adoészam: 29314326-1-41

Telefonszam: +36/30/333-3172

E-mail: royalscooter@royalszerviz.hu

Honlap: http://www.royalscooter.hu

Bankszamlaszam: OTP Bank: 11713218-21457744
(Megkérjiik Onéket, hogy csak dijbekérd szamla alapjdn utaljanak erre a szamlaszdmra!)

Tarhelyszolgaltato adatai

Név: MagneSoft Bt.

Székhely: 2111 Szada, Sz616 utca 8.

Elérhetoség: 06 (28) 743-015, info@magneshop.hu

Fogalmak

Felek: Elad6 és Vevo egyiittesen

Fogyaszto: a szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személy

Fogyasztoi szerzodés: olyan szerz0dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzédés megkotésére szolgal

Szerzédés: Elado ¢s Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavolléteben — szerzddeés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben
kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosito eszkoz


https://royalscooter.hu/

Tavollévék kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii
fizikai jelenléte nélkiil iigy kotnek meg, hogy a szerzddés megkotése érdekében a szerz6do felek
kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéveé tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd
forgalomképes ing6 dolog, mely a Szerzddés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy

Vevé6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz0dés) a Polgari Torvénykdnyv szerinti,

1. a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzodés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban onként vallal,
valamint

2. b) a jogszabalyon alapulo kotelez6 jotallas

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog eldirdsai az irdnyadoak, ¢és kiilondsen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) korméanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyair6l

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol
2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a
belsd piacon beliil a vevo allampolgérsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol.



AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen
adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet).

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink 1étrejovo szerzodés tartalmat — a vonatkozo kotelezo érvényli jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak
meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és
kotelezettségeket, a szerzodés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési
feltételeket, a feleldsségi szabalyokat, valamint az eléllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz,
a Honlapon elérhet6 egyéb tdjékoztatasok nyu;jtjak.

On a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerz6dés nyelve, a szerzdédés formaja

A jelen ASZF hatélya alé tartozo szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozoé szerzddések nem minésiilnek irasba foglalt szerzodéseknek,
azokat az Elad6 nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. A vallalkozas formaja KATA
,,Kisaddz06”, tehat nem tartozik az afa- torvény hatalya ald, ezért a szdmlan AAM jelzéssel, az afa-
tartalom nem keriil megjeldlésre és kiilon felszamitasra, igy a szdmla afa-tartalma nem igényelhetd
vissza ! Az arak tajékoztatd jellegliek, nem zarhato ki annak a lehetdsége, hogy iizletpolitikai okbol
az Elado az arakat modositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a méar megkotott szerzddésekre.
Amennyiben Elad6 az arat hibésan tiintette fel, és megrendelés érkezett a termékre, de szerzddést
még nem kotottek a felek, gy az ASZF , Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

Panasz ugyintézés és jogérvényesitési lehetoségek
A fogyaszto a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az aldbbi

elérhetdségeken terjesztheti elo:

e Telefon: +36/30/333-3172
e Internet cim: http://www.royalscooter.hu

e E-mail: rovalscooter(@rovyalszerviz.hu

* Személyesen: Szerviz, lizlet: 1138 Budapest, Népfiird6 utca 37.
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A fogyaszté sz6ban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a véllalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges,
a vallalkozds a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén
helyben a fogyasztonak 4tadni. Telefonon vagy egyéb -elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az irasbeli
panaszra adott valaszra vonatkozé eldirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg
megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan az alabbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unio kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot jogszabaly,
hosszabb hatéarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozéas indokolni
koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasdval kozolt szobeli
panaszt a vallalkozas kdteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢s egyeb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

5. a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

6. a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A viallalkozéas a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozds koteles a fogyasztot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségeét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztoi
jogvita  rendezése  érdekében  igénybe  veszi-e a  békéltetdé  testiileti  eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztdo kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyalasok
soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szdmara:



Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztoévédelmi
hatdsdghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatdosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.
A fogyasztovédelmi elséfokt hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes fovarosi és
megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kdvetelésének birosag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgéri Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi
panaszat elutasitjuk, agy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
Békeéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a
fogyasztd erre iranyulo kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszt6 kérelmében
megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békélteto testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet elotti
megjelenési kitelezettség (,,meghallgatason egyezség 1étrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
miikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a
fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyiittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartasa
esetén kotelez6é birsagkiszabas alkalmazandd, birsdgtol vald eltekintésre nincs lehetdség. A
fogyasztovédelemrdl szolo torvény mellett modositasra keriilt a kis- és kozépvallalkozasokrol szo16
torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem melldzhetd majd a
birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig terjedhet, mig
a szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 milli6 forintot meghaladd éves nettd arbevétellel
rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves netto
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a
jogalkot6 a békélteto testiiletekkel vald egylittmitkddés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak
a bekelteto testiileti eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békelteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszert, gyors, hatékony ¢€s koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.


http://www.kormanyhivatal.hu/

A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez
kell irasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax tjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetdvé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

b. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

d. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,

e. a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

f. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljardsat nem
kezdeményezte, kdzvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beadésara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére nem kertilt sor,

g. atestiilet dontésére iranyul6 inditvanyt,

h. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara
a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozés irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hidnydban a fogyaszto rendelkezésére allo egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztdo meghatalmazott tjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltet6 Testuletekrdl bovebb informacio itt érheto el: http:/ www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bovebb informacio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu
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Békés Megyei Békelteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszdm: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I1I. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszdm: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vordsmarty u. 13-15.
Telefonszdm: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszdm: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszdm: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F0 tér 36.

Telefonszdm: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszdm: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2. ajto
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszdm: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszdm: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetoé Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszdm: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdm: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu
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Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen keresztiil
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birosagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tdvolsdg meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivéan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatban,
¢s nem akar feltétleniil bir6saghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjik a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Ing=HU

Szerzbi jogok

A szerzdi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt
all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznélésa, illetve barmely olyan
alkalmazés hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithat6. A weboldalrél
¢és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is
csak a weboldalra val6 hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

A jogtulajdonos: Royalscooter Elektromos Jarmii Szerviz Bt.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerz6dés tovabbi
pontjai érvényben maradnak €s a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok
rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz6106 torvény szerinti magatartasi kodexe.
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A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi
intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltato szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszaallithato.A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az
érzékeny adatok megfeleld erdsségii titkositassal vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett
hardveres tdmogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé
tajékoztatas
A honlapon a megvasarolhat6 termékek 1ényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld
leirdsokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott
adatok valésagaeért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetdsége van az On
altal bevitt adatok modositasara (a bongészdben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik
meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kovetkez6 oldalra lépett). Felhivjuk a
figyelmét, hogy az On feleldssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre,
hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve szallitasra a termék. Felhivjuk
a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége
a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti €s meggatolhatja a szerzodés 1étrejotteét.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaldan hibasan feltiintetett &rnak mindsiil:

* 0 Ft-os ar,

Hibas ar feltlintetése esetén Elad6 felajanlja a termék valos aron torténd megvasarlasanak
lehetdségét, mely informacid birtokaban a Vésarld eldontheti, hogy megrendeli valds aron a
terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

A honlap hasznalata

A vasarld a megvasarolni kivant termék(ek) darabszdmat beallitja, majd kosarba helyezi a
kivalasztott termék(ek)et.

A kosar tartalma mindig lathato a webaruhaz jobb fels6 részén, a fejléc alatt.

Amennyiben On tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, csak folytatja a bongészést a termékek
kozott.



Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat.

A kosar tartalmat a ,,Megtekintés” gombra kattintva lathatja, ahol modosithatja a termékek
darabszamat vagy akar torolheti is az adott terméket a kosarbol. A termék melletti ,, Torlés” gombra
kattintva tordlheti a terméket a kosarbol.

Ugyanezen az oldalon lathatja a varhat6 szallitasi koltséget is, ami csak tajékoztatd jellegi!

A kosar nézeten a ,,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva jut a pénztar oldalra, ahol meg kell adni
a vasarlashoz sziikséges adatokat.

On bejelentkezhet, amennyiben korabban mar regisztralt a webaruhazba vagy regisztracio nélkiil
vasarol.

A Szolgaltatd a regisztracios vasarlast ajanlja, hiszen igy nem kell minden alkalommal ujra
megadnia az adatait.

Amennyiben regisztracié nélkiil vasarol, megadja a kapcsolatfelvételhez, szamlazashoz és
szallitashoz sziikséges adatait.

Ha On bejelentkezve vasérol, akkor csak 4tnézi ezen adatokat és ellendrzi a helyességiiket, hiszen
elképzelhetd, hogy a legutdbbi vasarlas ota valtoztak adatai.

On kivalasztja a szallitasi/fizetési modot, melyek részletesen fel vannak sorolva a kovetkezd
pontokban a koltségekkel egyiitt.

On attekinti a rendelését az utolsd ,,Rendelés dsszesitése” pontban, ahol tételesen fel vannak sorolva
a termékek, mennyiségek, (egység)arak és értékek (db x 4r), a rendelés részdsszege bruttd
részosszeg, a szallitasi/fizetési mod és koltség, illetve a rendelés dsszesen bruttod dsszege.

A megrendelés leadasa el6tt a vasarlonak kotelezden el kell olvasnia €s el kell fogadnia ,,Vasarlasi
feltételek (ASZF)”-et! Valamint nyilatkoznia kell, hogy tisztaban van azzal, hogy a leadott
rendelés fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrol, hogy a kosar tartalma megfelel az On 4ltal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,,Megrendelés” gombra
kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kdzolt informaciok nem mindsiilnek az Elado
részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya alé tartozo
megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.

On a ,,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén -
fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban koti. Amennyiben az
On ajanlatat a jelen altalanos szerzédési feltételek szerint 48 oran beliil nem igazolja vissza az
Elado, On mentesiil az ajanlati kotottsége alol.



Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen ltaldnos szerzédési
feltételek szerint 48 oran beliil nem igazolja vissza az Elado, On mentesiil az ajanlati kotottsége
alol.

A rendelések feldolgozasa folyamatosan torténik, a rendelés allapotarol Ont folyamatosan
tajékoztatjuk (a valasztott fizetési modtol, illetve attol fiiggden, hogy az adott termék raktaron
elérheto-e).

Onnek barmilyen idépontban lehetdsége van a megrendelés leadasara.

A rendelésrol eldszor egy automata visszajelzést kap ("Elkiildve" statusz), ami csak annak tényét
rdgziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem
mindsiil az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazold
e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), ugy On
koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejiileg — veliink e-mail utjan
haladéktalanul k6zdlni. Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 24 6ran beliil nem kapja meg
az automata visszaigazold e-mailt, gy kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert elképzelhetd,
hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Amennyiben On készpénzes fizetési és személyes atvétel modot valasztott, és az On altal
megrendelt termék raktarunkban elérhetd, ugy On az automata értesitést kdvetden egy masodik e-
mailt kap ("Atvehetd" statusz). A szerzédés az On altal tett ajanlatnak ezzel az Elado altal torténd
elfogadasaval jon 1étre.

Amennyiben On készpénzes fizetési modot vélasztott, és az On altal megrendelt termék
raktarunkban nem elérhetd, ugy On az automata értesitést kovetden egy masodik e-mailt kap
("Beszerzés alatt" statusz). A szerzédés az On altal tett ajanlatnak ezzel az Eladé altal torténd
elfogadasaval jon létre. Felhivjuk a figyelmét, hogy ebben az esetben jogosultak vagyunk az ASZF
"jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés" részében foglalt rendelkezések alkalmazasara.

Amennyiben On bankkartyas fizetési modot valasztott, igy a bankkartyas fizetési szolgéltatast
nyujto féltdl kap egy e-mail értesitést ("Feldolgozas alatt" stdtusz). Amennyiben a bankkartyas
fizetés sikeres volt, ugy On téliink a készpénzes fizetéssel egyezd statuszii e-mail értesitéseket kap.

Amennyiben On banki el6re utaldst vélasztott, Gigy a visszaigazoldsi folyamat elején On egy
"Fizetésre var" stituszil visszaigazold e-mailt kap. Amennyiben On a vételarat elutalja, ugy a
tovabbi e-mail statuszok megegyeznek a készpénzes fizetési folyamatnal leirtakkal.

Fizetési modok

Elore utalas

A termékek ellenértékét banki eldre utalds Gtjan rendezheti. A megrendelése feldolgozés soran
(miutan a Szolgaltatd ellendrizte, hogy rendelkezésre all-e készleten a megrendelt termék)
kiallitasra keril egy Dijbekéré (pro forma) szamla, melyet e-mailben fog megkapni a Felhasznald



¢s amin megtalalja az utalashoz sziikséges adatokat, illetve a teljes vételarat. Az utalds soran a
megjegyzés rovatba fel kell tiintetni a Rendelés sorszamat. Amint megérkezett az utalas
(jovairasra kertilt a bankszamlan) és a termék elérhetd a Szolgalato készletén, Felhasznalo csomagja
feladasra keriil, személyes atvétel esetén pedig felveszi a Felhasznaloval a kapcsolatot a Szolgaltato
telefonon vagy e-mailben.

Utanveét

A rendelés értékét a csomag kézhezvételekor készpénzben kell kiegyenlitenie. MPL és GLS futarnal
az atvételkor bankkartyaval is fizethet a helyszinen. A csomag atvételére a fizetést kovetden
keriilhet sor.

Készpénz

A megrendelt termékek értékét személyesen is kifizetheti illetve a terméket atveheti szerviziinkben/
tizletlinkben a megadott elérhetdségen: 1138 Budapest, Népfiirdd utca 37. nyitvatartasi idoben.

Atvételi | szallitasi modok, atvételi dijak
Postafiokcimre és kiilfoldre nem kézbesit a Szolgaltato!

Amennyiben Felhasznal6 a megrendelt terméke(ke)t nem veszi at, Szolgaltato jogosult kiszdmlazni
Felhasznal6 cimére a termék visszakiildésének koltségét. Szolgaltatod fenntartja a jogot arra, hogy a
megrendelt terméke(ke)t at nem vevo Felhasznalo részére megtagadja a tovabbi rendeléseket.

MPL Postan marado

Miért érdemes postara rendelni?

* Mert orszagosan tobb mint 2500 helyen, igy akar a legtavolabbi telepiilésen is atvehetd a
csomag. Valasszon egy postat, amelyik utba esik!
* SMS-ben vagy e-mailben értesitjiik a kiildemény érkezésérol.

* (Csomagjahoz a Szolgaltatd 10 munkanapos 6rzési 1d6t valaszt — ez id6n beliil akkor megy
érte, amikor akar.

* A csomag felvételét 6sszekotheti mas postai ligyei intézésével.

* Nem kell otthon varakoznia, vagy mast megkérnie a csomag atvételére.

* A kiildemények maximalis toémege 30 kg.

A termékek szallitasi hatarideje a futarszolgalatnak torténd atadastol szamitva 2 munkanap. A
megrendelt termékeket az MPL (Magyar Posta Logisztika) segitségével juttatja el a Szolgéltato a
Felhasznal¢ altal kivalasztott postahelyre.

A kiszallitasi értesitot kovetden, melyet e-mailben vagy SMS-ben kap meg a Felhasznalo, a
csomagazonositd szam segitségével érdeklodhet a csomag allapotarol a Magyar Posta -
Nyomkdvetés oldalan. Az tigyfélszolgalat a 06-1/333-7777 telefonszamon érhetd el hétfotdl
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szerdaig és pénteken 08:00-17:00 6ra kozott, csiitortokon 08:00-20:00 ora kdzott. A csomagszallitd
szolgalat az alabbi weblapon is elérheté: MPL futdrszolgalat.

Szallitasi koltség:
MPL Postan maradd — br. 1300 Ft

A fenti koltség brutto ar, Magyarorszag egész teriiletére vonatkozik €¢s magaban foglalja az aldbbi
tételeket:

* utanvétkezelés koltségét,
 az értékbiztositas dijat 50.000 forintig,
* az elektronikus értesitést (e-mailben vagy SMS-ben).

A kiilldemények tomeg- és mérethatarai:

* A kiildemények toémege maximum 30 kg Iehet,

» Akiildemények cimoldaldnak legkisebb mérete 12x17,5 cm,

* A kiildemények hosszisaga + sz¢lessége + magassaga nem haladhatja meg a 300 cm-t,
* Akiildemények leghosszabb kiterjedésbeli mérete maximum 200 cm lehet.

Amennyiben a kiildemény hossza meghaladja a 75 cm-t, vagy a kiildemény harom kiterjedésbeli
mérete egyiittesen meghaladja a 200 cm-t, illetve alakja természete miatt egyéb kiildeménnyel nem
rakhat6 Ossze, vagy eltérd kezelést kivan, a kiildeményt terjedelmesnek kezeli a Szolgaltato. Ez
esetben fenntartja a jogot tovabbi szallitasi koltség utdlagos bekérésére.

A kiildemény atvételéhez vigye magaval személyi igazolvanyat vagy mas személyazonosito
okiratat!

Ezen szallitasi mod dija bruttd 1300 Ft.

Hazhozszallitas

A termékek szallitasi hatarideje a futarszolgalatnak torténd atadastol szamitva 2 munkanap. A
megrendelt termékeket az MPL (Magyar Posta Logisztika) segitségével juttatja el a Szolgaltato a
Felhasznal6 otthonaba, vagy akar munkahelyére.

Az MPL a csomag feladasat kovetd els6 vagy masodik munkanapon 8-17 dra kozott szallit a
Felhasznal6 altal megadott cimre. Hazhozszallitas esetén a Felhasznalonak olyan szallitasi cimet
kell megadnia, ahol 4ltalaban napkdzben, 8 és 17 ora kozott is elérhetd. Az adatainal a
telefonszamat is meg kell adnia, hogy ha kézbesités kozben barmilyen probléma felmeriilne, az
MPL felvehesse a Felhaszndloval a kapcsolatot. A kiszallitasi értesitét kovetden, melyet e-mailben
vagy SMS-ben kap meg a Felhasznald, a csomagazonositoé szam segitségével érdeklddhet a csomag
allapotarol a Magyar Posta - Nvomkovetés oldalan. Az iigyfélszolgalat a 06-1/333-7777
telefonszdmon érhetd el hétfotdl szerdaig €s pénteken 08:00-17:00 ora kozott, csiitdrtokon 08:00-
20:00 ora kozott. A csomagszallitd szolgalat az alabbi weblapon is elérhet: MPL futarszolgalat.

Az MPL hazhozszallitas koltsége bruttd ar, Magyarorszag egész teriiletére vonatkozik és magaban
foglalja az alabbi tételeket:

* utdnvétkezelés koltségét,
* ingyenes masodszori kézbesitést (amennyiben az elsd kézbesitési kisérlet nem vezetett
eredményre, az MPL a kiildemény érkezésérdl és a kézbesités megkisérlésérdl értesitot hagy
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hatra, az MPL telefonon egyeztet a Felhasznaloval a masodik kézbesitési kisérlet helyérdl és
idejérol),

* masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén az MPL a cimhelyen ismételten értesitot
hagy, melyen feltiinteti azt a postahelyet, illetve 6rzési id6t (10 munkanap), ahol és ameddig
a Felhaszndlo atveheti csomagjat,

* az értékbiztositas dijat 50.000 forintig,

* az elektronikus értesitést (e-mailben vagy SMS-ben) a csomag feladasarol és a kiszallitasrol.
A kiildemények tomeg- és mérethatérai:

* A kiildemények tomege maximum 40 kg lehet hazhozszallitas esetén,

* A kiildemények cimoldalanak legkisebb mérete 12x17,5 cm,

* A kiildemények hosszisaga + sz¢lessége + magassaga nem haladhatja meg a 300 cm-t,
* A kiildemények leghosszabb kiterjedésbeli mérete maximum 200 cm lehet.

Amennyiben a kiildemény hossza meghaladja a 75 cm-t, vagy a kiildemény harom kiterjedésbeli
mérete egyiittesen meghaladja a 200 cm-t, illetve alakja természete miatt egyéb kiildeménnyel nem
rakhat6 Ossze, vagy eltérd kezelést kivan, a kiildeményt terjedelmesnek kezeli a Szolgaltato. Ez
esetben fenntartja a jogot tovabbi szallitasi koltség utdlagos bekérésére.

Ezen széllitdsi mod dija brutté 1500 Ft.
MPL PostaPont (MOL benzinkut, COOP uzlet)

Miért érdemes MOL- Coop PostaPontra rendelni?

* Mert a legtobb MOL PostaPont napi 24, a Coop PostaPontok tobbsége pedig 12 éraban
nyitva tart, igy a munka el6tt és utan is elhozhatja a csomagjat. Itt megnézheti, hogy
Onnek melyik esik titba.

* SMS-ben vagy e-mailben értesitjiik a kiildemény érkezésérol.

* (Csomagjahoz a Szolgaltaté 10 munkanapos 6rzési idot valaszt — ez idon beliil akkor megy
érte, amikor akar.

* Az atvételi pontok konnyen megkdzelithetdek.

* A kutakon a parkolas egyszerti és ingyenes.

* A MOL PostaPontokon és a Coop PostaPontok nagy részében bankkartyaval is fizethet.

* A kiildemények maximalis tomege 20 kg.

A termékek szallitasi hatarideje a futarszolgalatnak torténd atadastol szamitva 2 munkanap. A
megrendelt termékeket az MPL (Magyar Posta Logisztika) segitségével juttatja el a Szolgéltaté a
Felhasznal¢6 altal kivalasztott PostaPontra (MOL benzinkut, COOP iizlet).

A kiszallitasi értesitot kovetden, melyet e-mailben vagy SMS-ben kap meg a Felhasznalo, a
csomagazonositd szam segitségével érdeklddhet a csomag allapotarol a Magyar Posta -
Nyomkdvetés oldaldn. Az iigyfélszolgalat a 06-1/333-7777 telefonszamon érhetd el hétfétdl
szerdaig és pénteken 08:00-17:00 6ra kozott, csiitortokon 08:00-20:00 ora kozott. A csomagszallitd
szolgalat az alabbi weblapon is elérhetd: MPL futdrszolgélat.

Szallitasi koltség:
MPL PostaPont (MOL benzinkut, COOP iizlet) — br. 1300 Ft
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A fenti koltség bruttd ar, Magyarorszag egész terliletére vonatkozik és magaban foglalja az alabbi
tételeket:

* utanvétkezelés koltségét,
* az értékbiztositas dijat 50.000 forintig,
 az elektronikus értesitést (e-mailben vagy SMS-ben).

A kiildemények tomeg- és mérethatarai:

* Akiildemények tomege maximum 20 kg lehet,

* A kiildemények cimoldaldnak legkisebb mérete 12x17,5 cm,

* Akiildemények hosszusaga nem haladhatja meg a 75 cm-t,

Amennyiben a kiildemény hossza meghaladja a 75 cm-t, igy az a csomag PostaPontra nem
kézbesithetd!

A kiildemény atvételéhez vigye magaval személyi igazolvanyat vagy mas személyazonositd
okiratat!

Ezen szallitasi moéd dija bruttd 1300 Ft.

GLS Futarszolgalat igénybevétele

Nincs mennyiségi korlat. Belfoldon a normal szallitasi idé6 1 munkanap, ami
magaban foglalja a felvételt és a kézbesitést is. Sikertelen kézbesités esetén
a visszaszallitas dijmentes. A GLS kulon ugyfélszolgalatot tart fenn a
feladoknak (7.00 - 18.00) és a cimzetteknek (7.00 - 20.00).

Csomagszallitas haztol hazig

Feladast kovetden kézbesités 1 munkanap alatt
Automatikus karfedezet, max. 50.000 Ft
Folyamatos csomag nyomon kodvetési lehetdség
Online elérhetd atvételi igazolas

A masodik kézbesitési kisérlet ingyenes
Adminisztracidt tiamogat6 tigyfélszoftverek
Automatikus napi csomagstatusz riportok

Maximum suly- és mérethatarok

Suly 40 kg
Szélesség 80 cm
Magassag 60 cm
Hosszusag 200 cm
Korméret 300 cm*

*Korméret = 2x szélesség + 2x magassag + hosszisag

Csomagkovetés: itt
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Csomagpont kereso: itt
Dijszabas: itt
Megrendelésének kiszallitisdhoz, valassza ki az Onnek megfeleld szallitot és szallitdsi modot.

Tovabbi teenddje nincs, a termék kiszallitasat tovabb mi intézziik. A kiszallitas folyamatarol
emailben illetve sms lizenetben folyamatosan tajékoztatjuk.

Személyes atvétel Budapesten

A megrendelt termékeket atveheti személyesen is, az errdl sz6l6 értesitést kovetden a Szolgaltatd
telephelyén, nyitvatartasi idoben: 1138 Budapest, Népfiirdo utca 37.

Ez esetben Ont nem terheli semmilyen széllitasi, atvételi dij.

Teljesitési hatarid6

A megrendelésre vonatkozdan az altaldnos teljesitési hataridd a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban méar ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette 4t (ide
nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett
vissza az eladohoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek eldre
torténd megtizetéséhez koti.

Elado6 visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zddik meg arrol, hogy a Termék aranak
kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az
esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarlo a tagallama szerinti pénznemben utalja
el a vételarat €s az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Elado nem kapja meg teljes
mértékben a vételar és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem keriilt teljes
mértékben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kulfoldre torténo értékesités

Elad6 nem kiilonbdzteti meg a Honlap hasznélatdval Magyarorszag teriiletén és az azon kiviil az
Eurdpai Uni6 teriiletén beliili vasarokat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hianyaban az Eladé
Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadoak azzal, hogy a
vonatkozo rendelet eldirdsai alapjan jelen pont értelmezésében vevonek az a fogyasztd mindsiil, aki
valamely tagéllam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a
vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurépai Union
beliil kizardlag végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen
szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsiil, aki olyan célbol jar el, amely
kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy szakmai tevékenysége korén.
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A kommunikécio és a vasarlas nyelve elsdsorban a magyar nyelv, Eladé nem kételes a vasarlo
tagallami szerinti nyelven kommunikalni Vésarloval. Elado nem koteles megfeleljen a Vasarlo
tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerzédésen
kiviili kdvetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy
tajékoztassa a Vasarlot ezekrodl a kovetelményekrol.

Elado eltéré rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.
Viasarlo a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazéasa esetén a fizetés az Elado altal meghatarozott
pénznemben valdsul meg,

Elad¢ visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6zodik meg arro6l, hogy a Termék aranak és
a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési
megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén
Vasarlo a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar
Osszegét). Amennyiben a Termék ara nem kertilt teljes mértékben kifizetésre, az Elad6 a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Elad6 a Termék atadasa érdekében a magyar vasarlokat megilletd atadasi lehetdségeket biztositja a
nem magyarorszagi vasarloknak is.

Amennyiben Vasarlo az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag teriiletére, vagy
barmely mas Eurdpai Unids tagéllam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlo is barmely
az ASZF-ben megjeldlt szllitasi modon.

Amennyiben Vasarlo az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladonal, ezzel
¢lhet a nem magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a Vasarlo kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kiilfoldre.
Magyar vasarlot ez a jog nem illet meg.

Elado a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlo a szallitasi
dijat nem fizeti meg Elad6 szdmadra, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az eldre egyezetetett
id6pontig, Eladé a szerzddést felmondja és az elére megfizetett vételarat visszafizeti Véasarlo
szamara.

Fogyasztoi tajékoztatd a 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet alapjan

Tajékoztatd a fogyasztd vevot megilletd elallasi jogrél

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy
tizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem
élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!



A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili elallas
joga. A fogyaszt6 az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzodés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik,az
utoljara szolgéltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott hataridon beliil gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerzoédés megkdtésének napja €s a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja.

Ha a szerz0dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzodés megkotése elott
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzédés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy
felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd
egyértelmii nyilatkozat itjan, vagy a honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilatkozatat hataridon
beliil elkiildi. A hatarid6 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elado a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordozon haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a
fogyasztd szamara az elallasi jog gyakorlasat.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzodéstol, az
Elado legkés6bb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a
fogyasztod altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a



rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
mod valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Eladd a
fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 mddon
tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési
modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tdbbletdij nem terhelheti. A
Fogyaszto éltal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t feleldsség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokéasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valaszt, az Elad6é nem kdteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. Ilyen esetben
a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajar6 0sszeget, amig a fogyaszto a
terméket vissza nem szolgéltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a
kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utdnvéttel vagy portdsan feladott
kiildeményeket nem all modunkban elfogadni.

A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa
esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerz6déstal,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon
beliil visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Elad6 altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakiildés hataridben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszt6 a terméket a
hatéridd lejarta eldtt elkiildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek
viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét. A terméket az Elado cimére kell
visszakiildeni. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden felmondja az tizlethelyiségen kiviil
vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas nyljtasra vonatkozo - szerzddést, koteles a felmondas
vallalkozassal valé kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyaszto altal ardnyosan fizetend6 0sszeget a szerzodésben megallapitott
ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell megéllapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja,
hogy az ily m6édon megallapitott teljes 0sszeg tulzottan magas, az ardnyos 0sszeget a szerzddés
megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik



vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakiildott terméket nem all médunkban
atvenni.

Fogyasztoé feleléssége az értékcsokkenésért

A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznélatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato6

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014
(I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyjtasara iranyulo szerzodés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg,
¢s a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasdra meghatarozott hatarido alatt is lehetséges
ingadozasatol fligg;

¢) olyan nem elOre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitidsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére
szabtak;

d) romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

/) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalm ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhatdo modon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkdotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz0dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szadmitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadést kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyoirat €s id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzodések kivételével;



k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

/) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyul6 szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra irdnyul6 szerzddés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hatariddt kotottek ki,

m) a nem targyi adathordozon nytjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, €s a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
késziilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Ha a fogyaszto6 és a vallalkozas kozotti szerzodés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési
idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridd ebben az esetben sem kothetd ki
érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?



On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Elado
nytjtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy
az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktol eltérden alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrdl, azonban
figyelembe kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarl6 bizonyos hibak
el6fordulasara szamithatott. Az avulés folytdn ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Viasarlo csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbol ered6 hibakon feliiliek, ¢s azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt termék
hibas és errdl a Fogyasztonak mindsiild Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba
vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs feleldssége.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell

bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
alél?



A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

* aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt
felismerhetd vagy

* atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellekszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Joétallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Elado6 jotallasra koteles a rendelet 1. szamt mellékletében felsorolt tartds
fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kdrben
azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?
Jotallasi jogok
A Vasarlo a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan foszabalyként kijavitasi €s a ,,Jotallasi

igény kezelésével kapcsolatos szabalyok™ pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz
visszatéritési igénnyel élhet jotallasi igényként az Elado felé.

A Vasarlo a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és az Elado altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetlentil is
érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé
A jotallési igény a jotallas idotartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet szerint:

1. a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
2. b) 100 000 forintot meghalad6, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
3. ¢) 250 000 forint eladési ar felett harom év.

E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas
idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a
Vasarlo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.



A jotallasi hatarid6 a fogyasztési cikk Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az tizembe
helyezést az Elado, vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tal helyezteti tizembe, akkor a
jotallasi hataridd kezdd idépontja a fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil elvégezze.
A kijavitasra nyitva all6 hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés iddtartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vésarlot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 iddtartamarol.

Ha a jotallasi idStartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitasa soran az Elado
részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlo eltérd rendelkezése
hidnyaban az Elado koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztési cikk
cser¢jére nincs lehet6ség, az Elado koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adordl szolo torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a vasarlo részére
visszatériteni.

Viasarld az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus tton vagy a
Vasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztési cikket 30 napon beliil kijavitani:

* ha a Vasarl6 ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesitheté késobbi hataridében, vagy

* amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szaméara a fogyasztési cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil ki kell cserélni, vagy

* amennyiben a Vasarldé nem jarul hozzé a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, a fogyasztasi
cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell szdmdara a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibdsodik meg a Vésarl6 jogosult:

» az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

* akijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladotol, vagy

* akijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Elado6 koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatani, vagy

* amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas az Elado
koltségére) nem €1, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmadra 8. napon beliil a
fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
fogyasztasi cikk szdmldjan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon beliil
visszatériteni szamara.

Kivételek



A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok™ pont alatt irt eldirasok az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautora, lakokocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutodra, valamint a motoros
vizi jarmiire nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15
napon beliil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vésarlot
tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhat6 idétartamarol.

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd
kiilonbség az ltalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak
kedvezObb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotallas ala esé rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkozon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a
jarmuvek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az tizemeltetés helyén
nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitoszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén - a javitdszolgalat
gondoskodik.

Az elado vallalasa a kotelezd jotallas idOtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azokndl a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai
biztositanak. Ezt kovetden azonban az dnkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatoak meg,
azonban a j6tallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszto jogszabalybdl eredd -igy koztiik a
kellékszavatossagon alapulo jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webéruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a hdrom munkanapon beliili csereigény
intézménye. Harom munkanapon beliili cserteigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala
tartozo tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon
beliil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladonak ezt tigy kell értelmeznie, hogy
a termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jétallasi kotelezettsége alél?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil
megilletik.

Hatalyos Altalanos szerzédési feltételek (PDF)



https://royalscooter.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek
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