ryuy

Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelo

Név: Royalscooter Elektromos Jarm( Szerviz Bt.

Székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 16. Fsz.12.

Levelezési cim, panaszkezelés: 1138 Budapest, Népflrd6 utca 37.

E-mail: szerviz@royalszerviz.hu

Telefonszam: +36/30/333-3172

Weboldal: http://www.royalscooter.hu

Tarhelyszolgaltaté

Név: MagneSoft Bt.

Levelezési cim: 2111 Szada, Sz6I6 utca 6.

E-mail cim: info@magneshop.hu

Telefonszam: +36 (28) 743-015



A webshop Uzemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (sutiket) hasznal. A cookie
bet(ibSl és szamokbdl allo informaciécsomag, amit honlapunk az On bdngészéjének kild el
azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkonnyitse a honlapunk hasznalatat és
kozrem(kodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegli informaciot gydjtsink a
latogatoinkral.

A cookie-k (sutik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, és nem alkalmas az
egyéni felhasznal6é azonositasara, egy részuk azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz - egy
titkos, véletlenil generalt szamsort - amelyet az On eszkbze tarol, ezzel az On
azonosithatésagat is biztositja. Az egyes cookie-k (sutik) mikodési id6tartamat az egyes cookie-
k (sutik) vonatkozé leirasa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On
hozzajarulasa.

A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemz6i:

Remarketing cookiek-k: A korabbi latogatok vagy felhasznalok szamara a Google Display
Hal6zaton talalhatd egyéb webhelyeken valé bongészés, illetve termékeivel vagy
szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg

A miikodéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz
nélkilézhetetlenek, és lehetévé teszik a weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatat. Ezek
hianyaba az oldal szamos funkciéja nem lesz elérhet6 az On szamara. Ezen tipust cookie-k
élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznal6i élmény javitasat szolgalé cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gydjtenek
a felhasznalé weboldalhasznalatarol, példaul, hogy mely oldalakat |latogatja leggyakrabban,
vagy milyen hibauzenetet kap a weboldalrdl. Ezek a cookie-k nem gyljtenek a latogatot
azonositd informaciokat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informaciokkal dolgoznak. Az
ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k
élettartama kizarolag a munkamenet idejére korlatozodik.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek
elérhetdek az On szamara. A cookie-k torlésérél bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken
talalhat:



Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-

cookies#ie=ie-11

Mozilla:

https://support.mozilla.ora/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-
computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

A szerzbédéskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz6déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvalosulhat.
Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancialis Ugyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak
abban az esetben valosul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vésarol, csak latogatdja a webshopnak, akkor a
marketing célu adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célu
hozzajarulast ad szamunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvalésuld adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi Grlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank
valamely termékkel kapcsolatban.

Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbal.

Kezelt adatok

Az On éltal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.

Az adatkezelés idotartama

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szamara.

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]
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Regisztracioé a weboldalon

Aregisztracio soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast tud
biztositani (pl. az érintett adatait ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracio a
szerz6déskotésnek nem feltétele.

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezelé az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a
megvasarolt termeék jellemzéit és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama
A hozzajarulasanak visszavonasaig.
Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a regisztracioval ad meg az Adatkezel6é szamara [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa soran a szerzddés teljesitése érdekében szikségesek adatkezelési
tevékenységek.

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a

megvasarolt termék jellemzéit, a megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok
megadasa a szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat a polgari jogi elévulési id6 szerint 5 évig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja

A szerz6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]
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A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa és a szamviteli
bizonylat-meg6rzési kdtelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2)
bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kozvetlendl és
kozvetetten alatamaszté szamviteli bizonylatot meg kell 6rizniuk.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés id6tartama

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatél szamitott 8
évig meg kell 6rizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi adérol szélo 2007. évi CXXVIIL. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla
kibocsatasa kotelezé és azt szamvitelrdl szélé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan 8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsolédé adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitdsa érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak id6tartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja

Szerzbdés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].



Garancialis ugyintézés

Az adatkezelési folyamat a garancialis panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On
garancialis Ugyintézés kert, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Vasarlo neve, telefonszama, email cime, a panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama

A garancialis panaszokat a fogyasztévédelemrél szo16 torvény alapjan 5 évig 6rizzik meg.
Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e garancialis Ggyintézés esetén az On 6nkéntes dontése, azonban ha
hozzank fordul, a fogyasztévédelemrd | sz6ld 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése
alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés]

Egyéb fogyasztévédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében torténik.
Amennyiben On panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa
elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Vasarl6 neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.
Az adatkezelés id6tartama
A garancialis panaszokat a fogyasztévédelemrél szol6 torvény alapjan 5 évig 6rizzik meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On 6nkéntes ddntése, azonban ha hozzank fordul, a
fogyasztovédelemrd | szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig
koteles vagyunk a panaszt meg6é rizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].



A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracidé, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai rendszer
eltarolja a hozzgjarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a késébbi bizonyithatosag
erdekében.

Kezelt adatok

A hozzajarulas idépontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés id6tartama

A jogszabalyi el6irasok miatt a hozzajarulast kés6bb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas
id6tartama az adatkezelés megszlinését kovetd elévulési ideig kerul tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kdtelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont szerinti adatkezelés]

Marketing célu adatkezelések
A hirlevél-kuldéssel kapcsolatos adatkezelés
Kezelt adatok
Név, e-mail cim.
Az adatkezelés id6tartama

Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, ami a hirlevélre torténé feliratkozassal ad meg az Adatkezel6
szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Remarketing

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valosul meg.

Kezelt adatok
A cookie tajékoztatoban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés idotartama

Az adott cookie adattarolasi iddotartama, bévebb informacio elérhetf itt:
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Google altalanos cookie tajékoztato: https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Facebook tajékoztato:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry _product=ad_settings_screen

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a honlap hasznalataval ad meg Adatkezeld szamara
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tajékoztatatast
nyujt az adatkezelés lényeges korulményeirél (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az
adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama).

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatdsagok torvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli
adatkéréseit az Adatkezel6nek teljesitenie kell. Az Adatkezel6 az adattovabbitasokrol az Infotv.
15. § (2)-(3) bekezdésével dsszhangban nyilvantartast vezet (mely hatésagnak, milyen
szemeélyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel6), amelynek tartalmardl
kérésére az Adatkezeld tajekoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

Adatfeldolgozé igénybevételérdl és az adatkezeléshez kapcsolodé
tevékenységikrol

A személyes adatok tarolasara iranyul6 adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: MagneSoft Bt.

Az adatfeldolgozé elérhetdségei:

Név: MagneSoft Bt.

Székhely: 2111 Szada, Sz616 utca 6.
Adoészam: 25377723-2-13
Cégjegyzékszam: 13-06-069152
Statisztikai szamjel: 25377723-6201-117-13
E-mail: info@magneshop.hu

Telefon: +36 (28) 743-015

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat
végzi. A személyes adatok megismerésére nem jogosult.
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Az adatfeldolgozé megnevezése, elérhetéségei:

Az adatokat megismer6 személyek kore, adatfeldolgozas

Az adatokat els6dlegesen az adatkezel6 illetve adatkezel6 belsé munkatarsai jogosultak
megismerni, azonban azokat nem teszik k6zzé, harmadik személyek részére nem adjak at.

A megrendelések teljesitése, a szolgaltatasok muikodésének biztositasa, az elszamolas
rendezése

korében adatkezel6 adatfeldolgozét vehet igénybe. Az adatkezel§ az ilyen kilsé szerepl6k
adatkezelési gyakorlataért nem felel6s.

Az Ugyfelekkel kapcsolatban az adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Tarhelyszolgaltato:
Név: Magyar Hosting Kft.
Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

Online szamlazo:
Név: Billingo Technologies Zrt.
Cim: 1133 Budapest, Arbdc utca 6. I. emelet

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz8dés alapjan a személyes adatok tarolasat
veégzi. A személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Az aruszallitassal 0sszefiigg6 adatfeldolgozoéi tevékenység

Az adatfeldolgozé megnevezése: Magyar Posta Zartkorlien Mik6ddé Részvénytarsasag
Az adatfeldolgozé székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Az adatfeldolgozé telefonszama: +36 1 333 7777

Az adatfeldolgozé e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeldvel kotott szerz6dés alapjan kézrem(ikddik a megrendelt aru
kiszallitdsaban. Ennek soran az Adatfeldolgozo a vevé nevét, cimét és a telefonszamat a postai
kildemeény feladasat kovetd naptari év végéig kezelheti, ezt kdvetéen haladéktalanul torli.



Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas
Az adatfeldolgozé megnevezése:

Cégnév: Billingo Technologies Zrt.
« Székhely: 1133 Budapest, Arbdc utca 6. |. emelet
» Cégjegyzékszam: 01-10-140802, bejegyezte a Févarosi Torvényszék cégbirésaga
* Adészam: 27926309-2-41

« email: hello@billingo.hu

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kdzremikodik a szamviteli
bizonylatok nyilvantartdsaban. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a
szamviteli nyilvantartdshoz sziukséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld
idétartamban kezeli, ezt kovetden torli.

CRM rendszer uzemeltetésével kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6é megnevezése: MagneSoft Bt.
Az adatfeldolgozé6 székhelye: 2111 Szada, Sz616 utca 6.
Az adatfeldolgozé telefonszama: +36 (28) 743-015
Az adatfeldolgozé e-mail cime: info@magnesoft.hu
Az Adatfelodolgoz6 az Adatkezel&vel kotott szerz6dés alapjan kozrem(ikddik a megrendelések
nyilvantartasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét, cimét, telefonszamat, a
rendelések szamat és idépontjat a polgari jogi elévulési idén bellul kezeli.
Hirlevélkuldéssel kapcsolatos adatfeldolgozéi tevékenység : nincs
Hirlevélkuld6 rendszert iizemeltetd cég neve: ----—-----

Hirlevélkiild6é rendszert iizemeltetd cég székhelye: --------

Hirlevélkiildé rendszert iizemeltetd cég e-mail cime: -------
Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kdzremikodik a hirlevelek

kikildésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé a vevé e-mail cimét a hirlevél kikildésének
id6tartamaig kezelheti, ezt kdvetben haladéktalanul torli.
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Adattovabbitas

A www.arukereso.hu (Naspers OCS Hungary Kft. 1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72., Adészam:
24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-186759) Megbizhatd bolt programjanak mikoédése
érdekében az itt torténé vasarlasok utan a vasarlo e-mailcime, illetve az altala megvasarolt
termék megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra kerll. Az adattovabbitas célja:
vasarldi visszajelzés igénylése és megjelenitése.

Az igy tovabbitott személyes adatokat a Naspers OCS Hungary Kft. a www.arukereso.hu
Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatanak megfelel6en kezeli. Az e korben tovabbitott
adatok adatkezel6jének a Naspers OCS Hungary KFT minésdl.

Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok
Az adatkezelés idétartaman beliil Ont a Rendelet eldirasai szerint az alabbi jogok illetik meg:

— a hozzgjarulas visszavonasanak joga,

— személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidékhoz valé hozzaférés
— helyesbitéshez valo jog

— adatkezelés korlatozasa,

— tdérléshez valo jog

— tiltakozashoz val6 jog

— hordozhatésaghoz valé jog.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyitt, valamint az
Adatkezelének Onnel szilkségszeren kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében,
személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat,
amelyet Adatkezelé egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezelé email fidkjaban
elérhetéek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatéban, a
panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon belil. Amennyiben On vasarlonk volt és
panaszugyintézés, vagy garancialis uUgyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az
azonositashoz kérjuk adja meg rendelési azonositojat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint
vasarlot is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belll valaszolja meg
Adatkezelb.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a
megadott adatokat rendszereinkbdl toroljuk. Kérjuk azonban vegye figyelembe, hogy a még
nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonas azzal a kdvetkezménnyel jarhat, hogy nem
tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a vasarlas mar megvaldsult, a szamviteli
el6irasok alapjan a szamlazassal kapcsolatos adatokat nem tordlhetjuk rendszereinkbdl,
valamint ha Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a kdvetelés behajtasaval kapcsolatos jogos
érdek alapjan adatait a hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjuk.
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A személyes adatokhoz val6é hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6té| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

— a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és a kdvetkez6 informacidkrél az Adatkezeld
tajékoztassa:

— az adatkezelés céljai;

— az Onrél kezelt személyes adatok kategoriai;

—informacié azon cimzettekrél vagy cimzettek kategéridirdl, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat Adatkezel6 kdzolte vagy kdzolni fogja;

—a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

—az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
jogos érdeken alapul6é adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

— a fellgyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

— ha az adatokat nem Ontél gyijtétték be, a forrasukra vonatkozo minden elérheté
informacio;

— az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara
és arra vonatkozdéan értheté informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és Onre nézve milyen véarhatd kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszeriségének megallapitasara és ellendrzésére
iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést
szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést Adatkezeld gy biztositja, hogy az On azonositasat
kdvetéen emailben juttatia el Onhdz a kezelt személyes adatokat és az informaciokat.
Amennyiben regisztraciéval rendelkezik, akkor a hozzaférést ugy biztositjuk, hogy a
felnasznaléi fiokjaba belépve tudja az Onrél kezelt személyes adatokat megtekinteni és
ellendrizni.

Kérjuk, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat keéri.

Helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezelé késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkoz6
pontatlan személyes adatokat.
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Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

— On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy Adatkezel6 ellenbrizze a személyes adatok
pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem kerll sor a
korlatozasra;

— az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbol (példaul azért
mert az On szamara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az
adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

— az Adatkezel6nek mar nincs szluksége a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés
céljabol, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

— On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezeld jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem kerul, hogy Adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni
kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen (legalabb a korlatozas
feloldasat megelézd 3 munkanappal) tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torolje az Onre vonatkozo
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
— a személyes adatokra mar nincs sztukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Adatkezel6
gyujtotte vagy mas modon kezelte;
— On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
— On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd
jogszerl ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,
—a személyes adatokat Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan
megallapitast nyert,
— a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando unios vagy tagallami jogban elirt
jogi kételezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Ha az Adatkezelé barmely jogszer(i oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrél kezelt
személyes adatot, és barmely fent megjeldlt okbadl tordini kdteles azt, az elérhetd technoldgia és
a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az észszerlien elvarhaté
lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezel6é mas adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.
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A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szlkséges:

—a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa
céljabal;

—a személyes adatok kezelését elbird, az adatkezel6re alkalmazand6 unidés vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében
megvalosuld adatkezelés, mivel a szamla megérzését jogszabaly irja el§), illetve
kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kdézhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

—jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha
Adatkezel6nek On felé kovetelése &ll fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztai,
adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezel§ a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit
erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik. Ha On
tiltakozik a szemeélyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében tortend kezelése ellen, akkor a
szemelyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt modon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés az On
onkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje Adatkezel6tdl, hogy az On
altal az Adatkezel6 részére megadott adatokat megkapja, amit Adatkezelé xml, JSON, vagy csv
formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithato, akkor kérheti,
hogy az Adatkezel6 az adatokat ebben a formaban mas adatkezel6 szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen
alapulo déntés hatalya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatassal jarna vagy
Ont hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Ezekben az esetekben Adatkezel® koteles
megfelelé intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérél
emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson
be.
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A fentiek nem alkalmazandoéak abban az esetben, ha a dontés:

— On és az adatkezeld kdzotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szlkséges;

— meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
az On kifejezett hozzéajarulasan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett
jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25.
napjaval megszint. Adatkezel6 kijelenti, hogy a weboldal illetve a webaruhaz mikodtetésén
kivdl, egyéb célokra adatokat nem tarol €s nem gydjt. Hirlevél kuldési lehetéség nincs, egyéb
marketing tevékenység céljabdl az ugyfelek adatai, elérhet6sége nem kerul felhasznalasra.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelel§ biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében,
hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és
sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas
ellen.

Az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehet6ségekhez képest mindent megtesz annak
érdekében, hogy adatfeldolgozdi is megfelelé adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor
az On személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozo
torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes
adatkezelés megszuntetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatésag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd torvényi rendelkezések
megsértése esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az
Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat birésag elétt.

15.



Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem érint6 moédon modositsa. A honlap modositas hatalybalépését kovetd
hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezeld a gydjtott adatokkal kapcsolatban a gydjtésuk céljatol eltéré célbdl
tovabbi adatkezelést kivan végezni a tovabbi adatkezelést megel6zden tajékoztatia Ont az
adatkezelés céljardl és az alabbi informaciokrol:

— a személyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
idétartam meghatarozasanak szempontjairdl,

—azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l az Onre vonatkozd személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése
ellen, valamint a hozzajarulason, vagy szerzédéses kapcsolaton alapul6é adatkezelés
esetén kérheti az adathordozhat6saghoz valo jog biztositasat;

— hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajarulast On barmikor
visszavonhatja,

— a felUgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

—arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerzddés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy az On
koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa,;

—az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozoan érthet6 informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és
Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetbéen kezd6édhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason felil Onnek hozza is kell jarulnia.

A jelen dokumentum a webshop mikddésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési
informéaciot tartalmaz az Eurdpai Unié 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

Postan maradoé és postapontos kézbesités

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Magyar Posta Zrt. a mindenkor hatalyos adatkezelési
tajékoztatdban foglaltak szerint azonositja a cimzettet, ezért adott esetben az On személyes
adatainak megadasat kérheti a kézbesitéskor postai illetve postapontos atvételnél.

Royalscooter Elektromos Jarm( Szerviz és Webaruhaz.
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